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Uspéch: Mame 5G pasmo!

Cast Planu vyuzZiti rddiového spektra je Usp&iné prijata. PV-P/2/05.2026-1, kterd upravuje vyuziti 24,25-27,5 GHz je
ucinna od 1. Cervence.

* podrobnosti prezentoval Jan Stejkal, vratim se jenom ke schvalovani zmény , poplatkového Narizeni VIady
154/2005 Sb.

* Poplatky po nasiintervenci (Navrh VNICTP z.s.) je mozné rozdélovat podle Sife pasma (technicky
50/100/200MHz), a dojde i k pomérné zméné vyse licencniho poplatku. Aktualni znéni zpoplatriuje nejméné
200 MHz usek. Zmeéna bude zpétné pro vSechna jiz udélena opravnéni, pravdépodobneée k 1.1.2027.

Podle navrhované zmény nafrizeni vlady ¢. 154/2005 Sb. se ma poplatek za vyuzivani pdsma 26 GHz (24,25-27,5
GHz) pocitat podle skutecné vyuzité sitky pdsma a poctu zdkladnovych stanic nebo pristupovych bodi FWA. Rocni
sazba Cini 75 K¢ za kazdy vyuzivany blok o Sifce 5 MHz. Poplatek za jednu stanici se tedy vypocte jako pocet 5MHz
blokt x 75 K¢ a celkovy poplatek jako soucet poplatk(i za vSechny stanice. Naptiklad pfi vyuziti 50 MHz Cini
poplatek 750 K¢, pfi 100 MHz 1 500 K¢ a pri 200 MHz 3 000 K¢ ro€né za jednu stanici nebo pristupovy bod.

eV prfipominkovém fizeni jsme uspéli. VNICTP pozadoval odstranit nejasnost, zda se u jednoho pristupového
bodu FWA vybaveného vice sektorovymi anténami plati jeden poplatek, nebo samostatny poplatek za kazdy
sektor. MPO doplnilo pravidlo, podle kterého se vice sektorovych antén, sektorli nebo vyzarovacich sméru
nepovazuje za dalsi pristupové body, pokud vyuzZivaji tentyz radiovy kmitocet se stejnou polarizaci.
Praktickym vysledkem je, Ze samotné rozdéleni jednoho pristupového bodu do vice sektorti nebude
automaticky nasobit poplatek. Rozhoduijici vsak bude také pouzita polarizace




26 GHz: Transparentnost vyuziti spektra

Pasmo je uréeno pro 5G/FWA, lokalni a kampusové sité i primyslové aplikace, ALE v pfechodném obdobi je vétsi ¢ast
kanald sdilend se spoji pevné sluzby. Do roku 2031 bude trvat PRECHODNE obdobi, uréené pro doziti stavajicich spojt
pevné sluiby. JiZz pridélena opravnéni spojdl pevné sluzby bude mozné v odlivodnénych ptipadech prodluzovat — CTU dle
odpovédi na dopis VNICTP z 26.6.2026 Utad v soucasné dobé hleda technicka a metodicka Fedeni, jak uspidit migraci
spoju z konfliktni ¢asti pasma.

V jednanich predchazejicich Verejné konzultaci jsme proto pozadovali Upravu OOP/21/07.2022-12, ktery vylu€oval ze
zvefejnéni udaje o spojich pracujicich podle 10. Nové OOP &. OOP/21/05.2026-2 umozni Ufadu sdélit a zvefejnit Udaje o
spojich pevné sluzby zasahujicich do parovych usek( 24,549-25,1 GHz / 25,557-26,108 GHz - zjistite, zda je ve spektru
volno.

Pfechodné obdobi
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Dalsi 5G pasma.

3,8-4,2 GHz: evropska strategie pro lokalni 5G sité

Pasmo 3 800—4 200 MHz je v evropskych strategickych dokumentech dlouhodobé urcovano jako dalsi prostor pro
lokalni Sirokopasmové sité, zejména privatni 5G sité pro priimysl, logistiku, energetiku a technologické kampusy.
Nejde primarné o dalsi celoplosné pasmo mobilnich operator(, ale o sdilené vyuziti nizko- a stfrednévykonovymi
sitémi v omezené lokalité.

Podle Provadéciho rozhodnuti Komise (EU) 2025/2425 maji clenské staty pasmo na nevylucném zdkladé zpristupnit
do 30. zari 2026. To se ale rozhodné nestihne, horizont , nékolik let”.

ProC tak dlouho?

* Nevyklizené pasmo pevné sluzby bod — bod s dalekym dosahem, cca 94 spojQ.

« Castené vyredeny konflikt s leteckou sluzbou — ochrana radiovy$komérd v pfiléhajicim pasmu 4,2 — 4,4 GHz. Ten

vvvvvv

V Ceské republice stavajici PV-P/7/06.2025-6 jeité vyuZiti pasma 3 800—4 200 MHz v pohyblivé sluzbé vyslovné
vyluéuje a ponechdva je pevnym spojim bod—bod. CTU proto pfipravuje zménu podminek vyuZiti pasma tak, aby bylo
mozné vydavat individualni opravnéni pro lokalni Sirokopasmové a privatni 5G sité. Pfiprava navazuje na Strategii
spravy radiového spektra a na analyzu budouciho vyuziti pasma 4 GHz zpracovanou pro MPO. Analyza pasma 4 GHz.

Paradoxné vime, za kolik budou lokalni sité v pasmu 3800 — 4200 MHz zpristupriovany, nevime vsak, kdy bude mozné

pasmo vyuZivat. Pro¢ zndme poplatky? CTU je navrhlo , dopFedu”, aby nemuselo znovu otevirat NV 154/2005 Sb.
”¢4‘§>V§b9r’ )
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https://mpo.gov.cz/cz/e-komunikace-a-posta/studie-k-narodnimu-planu-obnovy/studie-2-analyza-soucasneho-a-budouciho-vyuziti-pasma-4-ghz--285149/?utm_source=chatgpt.com

Dalsi 5G pasma.

Pripravované poplatky pro

Na nové vyuZiti reaguje také navrh novely nafizeni vlady ¢. 154/2005 Sb. Navrh zavadi zvlastni polozku A 3.3 pro zemské
Sirokopasmové systémy zajistujici mistni bezdratovou konektivitu v pasmu 3 800—4 200 MHz.

Rocni poplatek se ma urcovat podle poctu zakladnovych stanic, Sirky pasma, vykonové kategorie a poloméru provozni
oblasti:

Napriklad lokalni sit vyuZivajici 100 MHz by za jednu zakladnovou stanici zaplatila podle vykonu a rozsahu 12 000 az 26 000
K¢ rocné. Pro vyssi vykon nebo provozni oblast nad 5 km se ma pouzit obecny, podstatné méné zvyhodnény zplsob
vypoctu.

Navrhovana ucinnost poplatkové novely je 1. ledna 2027. Poplatkova politika tim podporuje skutec¢né lokalni vyuziti pasma
a soucasné omezuje ekonomickou vyhodnost jeho blokovani rozsahlymi nebo vysokovykonovymi sitémi. Navrh novely
nafizeni vlady ¢. 154/2005 Sb.

Sazba za 5 MHz a zakladnovou

stanici 3800 — 4200 MHz R<1km R1=5km
Vykonova kategorie A 600 K¢ 900 K¢
Vykonova kategorie B 1 000 K¢ 1 300 K¢

N Vybor
( )i Nezavislého
ﬁ!’{,l ICT priimyslu



https://www.odok.gov.cz/portal/veklep/material/KORNDVEAJNTM/?utm_source=chatgpt.com
https://www.odok.gov.cz/portal/veklep/material/KORNDVEAJNTM/?utm_source=chatgpt.com

Rozsireni Wifi?

Rozsifeni provozu WAS/RLAN do useku 5945 — 6425 MHz je ,na cesté”.

« Re&i se predevéim konflikt s pevnou sluzbou bod — bod, FSS, ITS.

e V kvétnu 2026 schvalen ECC Report 377, ktery resi sdileni WAS/RLAN aZz do 4 W e.i.r.p. v 5945-6425 MHz.

* Pokracuji prace CEPT k reseni koexistence WAS/RLAN se spoji pevné sluzby, hodné se resila schopnost ACM na
pevnych spojich reagovat na spektralni ruseni OFDM WiFi.

* Nasledna pracovni polozka FM61_03 ma do 25. ¢ervna 2027 pripravit ECC Recommendation a regulacni ramec pro
Dynamic Spectrum Access Coordination Function (DSACF) — tedy evropskou obdobu amerického AFC. V USA je jiz
koexistence dotazena.

« Co to znamenad: 480 MHz nového sdileného spektra. Kdy? Az se CTU nau¢i pouZivat DSACF...

Jedname i s provozovateli z USA a jejich dodavateli. Pro Urad jde o zcela novy zplisob pfistupu ke koordinaci spektra.

Rozsifeni provozu WAS/RLAN do uUsekl 6 425-7 125 MHz ¢eka na rozhodnuti WRC 2027.

RSPG rozhodlo: 6585-7125 MHz (540 MHz): prioritné pro MFCN, tedy mobilni sité / budouci 6G, a to s plnym vykonem.
Soucasné ma CEPT provérit, zda by zde WAS/RLAN mohlo fungovat neprioritné, pokud nebude rusit MFCN.

6425-6585 MHz (160 MHz): zatim se neuvolni ani pro MFCN, ani pro Wi-Fi. Do WRC-27 ma fungovat jako ochranny
segment vUci Wi-Fi v lower 6 GHz 5945 - 6425 MHz, spolecné s BEM na strané MFCN.

Po WRC-27 se ma o téchto 160 MHz rozhodnout definitivné. Pokud WRC-27 identifikuje 7125-7250 MHz pro IMT, RSPG
vidi silny dvod dat 6425-6585 MHz prioritné WAS/RLAN. Pokud k identifikaci 7125-7250 MHz pro IMT nedojde, silny

argument je naopak pro pridéleni 6425-6585 MHz MFCN.
qr‘i\fybor
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EU REGULACE, KTERA DOPADA NA ISP

2026-2027
NIS2 DNA

NETWORK AND INFORMATION DIGITAL NETWORKS ACT
RISENS UDIRECTIEE S Novy legislativni rémec pro telekomunikace,
Kyberneticka bezpecnost, fizeni rizik, SN nahrada EECC, pristup, spektrum,
i autorizace, prava uZivateld

hlaseni incidentl, dodavatelé NS p

Implementace v praxi 2026 (( ))

Navrh Komise 1/2026

CRA

CYBER RESILIENCE ACT

Bezpecnost produktt s digitalnimi prvky,
pozadavky na vyrobce, reporting
zranitelnosti a incidentd

Reporting od 9/2026,
plna aplikace od 12/2027

Al S *
: GIGABIT INFRASTRUCTURE ACT I s P

Zrychleni vystavby siti, pristup

k infrastrukture, koordinace staveb, e e
ovoleni, vnitini infrastruktura budov Ay $

D SITE » SLUZBY

Vétsina rezimu od 11/2025 ZAKAZNICI

CSA2

CYBERSECURITY ACT 2

REGULATION

Evropské prikazy k vydani
a uchovani elektronickych dikazu
napric clenskymi staty

fi Poutitelné od 18. 8. 2026

DSA elDAS 2 6 EUROPEAN /2N DATA ACT @ AlACT

—— E-EVIDENCE
La]

Bezpecnost ICT dodavatelského retézce,
posuzovani ,.high-risk“ dodavateld,
certifikace a dohled

Navrh Komise 1/2026

DIGITAL SERVICES ACT ELECTRONIC IDENTIFICATION €
A e s e ACCESSIBILITY ACT )
Fovinost potovtEL sluzeb, Prijimani Evropské digitalni Pozadavky na pfistupnost sluzeb, Pravidla pro pfistup a vyuZiti dat, Pravidla PO Al syctémy
prikazy k blokovani obsahu, identity (EUDI Wallet) pro web, aplikaci a zakaznické zamezeni vendor lock-in, Fizeni rizik, transparentnost,
transparentnost silnou autentizaci podpory zadné switching poplatky povinnosti uzivateld
Gopacy nalra Rollout 2026-202/ Plati od 28. 6. 2025 () zména od 12. 1. 2027 Obecné od 2. 8. 2026

dopady pokracuji
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GIA se pouziva, Ceska adaptace bezi

Narfizeni Gigabit Infrastructure Act, (EU) 2024/1309 je primo pouZitelné; vétsina pravidel od 12. 11. 2025.
Dalsi ustanoveni se pouzivaji od 12. 2. a 12. 5. 2026.

Co zavadi: pristup k fyzické infrastrukture, koordinace staveb, informacni mista a povolovani.

DilezZité: Adaptacni zakon resi jenom to, co GIA dava narodnim statlim jako moznost. Také zavadi narodni instituce a
dava jim pravomoci podle GIA:

CTU: hlavni kontaktni orgén a feseni spor(i

CUZK: jednotné informaé&ni misto pro infrastruktuie a DTM

MMR: jednotné informacni misto pro postupy udélovani povoleni, omezeni prav tretich osob, vyjimky z ¢1.9 GIA (drobné
stavby, pamatkova péce), vazba na Portal stavebnika a informacni systém stavebniho fizeni.

K 28. 8. 2026 je cesky adaptacni tisk 56 po 2. Cteni; 3. Cteni je navrzeno od 8. 9. Zajimavy je vztah k nékterym pravidlim
podle ceského zakona 194/2017 Sb. a GIA. Adaptacni zakon bude stara pravidla derogovat, ale tento stéle plati a lze
vyuzivat. Pokud lze uplatnit GIA namisto Usnadnovaciho zakona, tak ma prednost.

Na Cesky zakon necekejte tam, kde GIA zaklada primo pouzitelna prava a povinnosti. Uz dnes podavejte standardni
zadost podle stavebniho zdkona a soucasné se v ni vyslovné dovolavejte primo pouzitelného ¢l. 7 GIA, pokud jde o

VHCN.”
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GIA se pouziva, Ceska adaptace bezi

GIA stanovi pfimo pouzitelna pravidla pro povolovani vystavby siti s velmi vysokou kapacitou (VHCN).

Co musi povolovaci organ respektovat

* nesmi nepatricné omezovat ani brzdit vystavbu VHCN,

» Zzadost musi byt mozné podat elektronicky prostrednictvim jednotného informacniho mista, do 20 pracovnich dni
musi Urad posoudit Uplnost Zadosti, o Uplné Zddosti ma byt rozhodnuto nejpozdéji do 4 mésicd, zamitnuti musi byt
zaloZzeno na objektivnich, transparentnich, nediskriminacnich a pfimérenych divodech.

Pozor na informacni povinnost:

Cl. 5 odst. 2 — povinna koordinace / pfipoloz

— jen u staveb zcela nebo z¢asti financovanych z verejnych prostredkd.

Cl. 6 odst. 1 — informaéni povinnost

— obecné pro planované prace sitovych operatord a verejnych subjektl; neni v textu GIA omezena pouze na verejné
financované stavby.

Soukromé financovana stavba nemusi zakladat povinnost prijmout pripoloz podle ¢l. 5 odst. 2, ale informacni povinnost
podle ¢l. 6 mliZe presto vzniknout. A praveé proto je zajimavy €l. 7 odst. 4: povolovaci organ mize do 15 pracovnich dnu

odmitnout zadost o povoleni, pokud tentyz operator predtim nezverejnil minimum informaci podle ¢l. 6 odst. 1.

Podrobnéjsi seminar a metodiky GIA — Adaptacni zakon udélame ve spolupraci s BCO na jare 2027.




Digital Networks Act (DNA) — zcela novy regulacni
ramec pro telekomunikace

Evropska komise zverejnila navrh COM(2026) 16 dne 21. ledna 2026.
DNA ma nahradit Evropsky kodex pro elektronické komunikace (EECC) a prevést telekomunikaéni regulaci do pfimo
pouzitelného a vice harmonizovaného nafrizeni.

Co je citlivé pro ISP

e autorizace a vstup na trh,

e pristupova regulace a pravidla pro velkoobchodni pfistup,

e prechod od médénych siti k plné optice,

e sprava a harmonizace spektra,

* bezpecnost a odolnost siti,

* vétsi dliraz na jednotny evropsky telekomunikacni trh a omezeni narodnich rozdila.

* ingerence do nékterych pozadavkl kybernetické bezpecnosti (prokazana bezpecnost pro autorizaci ke spektru).

Zatim nejde o hotové pravo
Navrh je v Fadném legislativhim procesu Evropského parlamentu a Rady a jeho text se jesté mize vyznamné zménit. K
dnesku proto neexistuje konecny termin, od kdy budou muset ISP podle DNA postupovat. VNICTP a Hospodarska
komora dlrazné pfipominkuje.
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NIS2 a novy ZKB

Rok 2026 je proto hlavné rokem implementace: governance, fizeni rizik, aktiva, dodavatelé, pristupy, incidenty,
kontinuita, zdlohovani a dokumentace.

Odpovédnost je na vedeni spolecnosti. Nestaci mit firewall a antivir — musi existovat prokazatelny a auditovatelny
systém fizeni kybernetické bezpecnosti.

Pro ISP je praktické téma zejména fizeni dodavatell a infrastruktury, administratorské ptistupy, dohled nad siti,
logovani, zalohy a schopnost zvladnout a nahlasit incident.

Nejcastéjsi nedostatky: chybi MFA autentizace i pro kritické ¢asti sité, sdilena hesla, neni dostateCna segmentace sité,
zalohy klicovych systému, slaby nebo Zadnd patch management, slabé nebo Zzadné fizeni uctd, leaving proces, provoz
zastaralych systému a aplikaci, provoz klicovych komponent na zafizenich bez podpory...

Pro ty, ktefi se neregistrovali — NUKIB ma pFistup k databazi CTU...

Nejvétsi problém nebyva absence technologie, ale to, ze
bezpecnostni opatrfeni nejsou systematicka, dolozitelna a
pravidelné kontrolovana.
;{;4‘! Vybor
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CRA

CRA - proc je dalezity pro regulované osoby podle ZKB

Cyber Resilience Act (EU) 2024/2847 zavadi povinné pozadavky na kybernetickou bezpecnost hardware a software s
digitalnimi prvky — od navrhu produktu pres aktualizace az po reSeni zranitelnosti.

Primarni povinnosti ma vyrobce, nikoliv provozovatel regulované sluzby. Vyrobce musi zajistit bezpecny produkt, fidit
zranitelnosti a poskytovat bezpeénostni aktualizace po deklarovanou dobu podpory. Cast odpovédnosti jde viak za
dovozcem/distributorem. Dovozce, ktery provadi podstatnou zménu ¢irebranding, je povazovan za vyrobce.

Pro ISP a dalSi regulované osoby podle ZKB/NIS2 je CRA zasadni pri fizeni dodavatelského retézce: pfi ndkupu routerdq,
switchu, firewalll, serveru, firmware i software bude mozné pozadovat dolozitelnou shodu vyrobku s evropskymi
bezpecnostnimi pozadavky.

CRA tak dopliiuje NIS2/ZKB: ZKB uklada provozovateli fidit rizika svych technologii a dodavateltli, CRA uklada
vyrobciim povinnost dodat a udrzovat bezpecny produkt.

Od 11. zafi 2026 se jiz uplatni oznamovaci povinnosti vyrobcu k aktivné zneuzivanym zranitelnostem a zavaznym
bezpecnostnim incidentlim; hlavni pozadavky CRA se pouziji od 11. prosince 2027.

Prakticky dopad pro ISP:
CRA nezbavuje regulovanou osobu odpovédnosti za volbu a bezpecny provoz technologie, ale vyrazné posiluje jeji
moznost poZadovat bezpecnost, aktualizace a reSeni zranitelnosti pfimo po vyrobci. {?“gi Vybor
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CSAZ

Komise zverejnila navrh Cybersecurity Act 2 — COM(2026) 11 dne 20. ledna 2026. M3 nahradit dosavadni narizeni
(EU) 2019/881 — kyberbezpecnostni legislativu.

Navrh posiluje roli ENISA a méni evropsky ramec certifikace kybernetické bezpecnosti.

Zasadni novinkou je samostatna Uprava bezpecnosti ICT dodavatelského retézce — vedle technickych rizik pracuje is
rizikovosti dodavatele.

Pro ISP a dalsi regulované osoby mliZze znamenat dalsi pozadavky na vybér, hodnoceni a pripadné nahrazovani
dodavatel( ICT technologii.

Cesky Vybor pro evropské zaleZitosti Poslanecké snémovny dne 30. dubna 2026 pfijal oddivodnéné stanovisko, ze
navrh neni v souladu s principem subsidiarity.

CSA2 je zatim legislativni ndavrh — konecna podoba povinnosti se stale projednava v Radé a Evropském parlamentu.

Vybor a Hospodarska komora broji proti zavedeni dvou paralelnich regulaci dodavatelského retézce.
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e-Evidence / DSA — prakticky dopad na ISP

e-Evidence / DSA - prakticky dopad na ISP

» e-Evidence se od 18. srpna 2026 primo pouZije. UmozZiiuje orgdnim Cinnym v trestnim fizeni v jednom ¢lenském
staté vydat European Production Order nebo European Preservation Order primo poskytovateli sluzby v jiném
Clenském state.

 Dopada i na poskytovatele elektronickych komunikaci, doménovych sluzeb, IP adresace a datovych sluzeb — tedy
i ISP segment.

» Poskytovatelé musi mit uréené designated establishment / legal representative pro pfijimani a vyfizovani téchto
prikazl.

e DSA upravuje postup pri prikazech proti nezakonnému obsahu a pfi prikazech k poskytnuti informaci. Samo ale
nevytvari pravni titul k blokovani obsahu — ten musi vychazet z jiného prava EU nebo narodniho prava.

* Pro pristupové ISP zUstava klicové pravidlo: Zadna obecna povinnost monitorovat provoz nebo aktivné vyhledavat
protipravni obsah.

Pro ISP v roce 2026: védét, kdo je opravnén pozadovat data nebo blokovani, na jakém pravnim zakladé a jak ma
operator prikaz procesné vyridit.

Rozpor ve vykladu Autorského zakona, § 40 odst. 1 pism. f) vede ke sporim s nositeli prav. Vzdy kontaktujte svoji
asociaci.
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Co |este prichazi:
Al Act, Data Act, European Accessibility Act (EAA) a elIDAS2 predstavuji dalSi horizontdlni evropskou regulaci, ktera

dopada na ISP zejména pri vyuzivani Al, poskytovani datovych a digitalnich sluzeb, zajiSténi pristupnosti a elektronické
identifikace ¢i dlvéryhodnych sluzeb.

Ja vim, jsem hrozny...

Klicova témata podrobné na ICT KKDS konferenci v Praze, 5. listopadu, Narodni technicka knihovna.

KONFERENCE

Kam kraci digitalni sité

Ctvrtek 5. 1. 2026.

‘vﬁ Vg'rbor Narodni technicka knihovna
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Blokovani internetového obsahu

Novela ZEK od 1. 1. 2026 zavadi jednotny seznam blokovanych internetovych stranek vedeny CTU.

Pro ISP to znamenad praktickou zménu: nemaji sledovat nékolik sektorovych seznamu zvlast, ale jedno technické misto, kde se
soustfedi Udaje o strankach, k nimz ma byt zamezen pfistup. Zaklad je v novele ZEK €. 23/2025 Sb. a provadéci vyhlasce CTU
¢. 569/2025 Sb. Jde 0 § 115b ZEK.

ZGstavaji vyjimky, které Jednotny seznam neosetiuje:

» Sankc¢ni blokace obsahu — odpovédnost ziistava na ISP

Pravni zaklad:

Natizeni Rady (EU) ¢. 833/2014, o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing,
zejména ¢l. 2f. Ustanoveni bylo doplnéno nafizenim (EU) 2022/350 a zakazuje operatorim vysilat nebo umoznovat,
usnadnovat Ci jinak prispivat k Sifeni obsahu subjektl uvedenych v priloze XV. Vyslovné se vztahuje také na ISP segment.
Hospodaiska komora (a samoziejmé VNICTP) v roce 2026 navrhla MPO a CTU legislativné centralizovat blokovani podle ¢l. 2f
narizeni 833/2014.

* Autorské pravo — mtize nositel prav chtit blokaci celé domény?

§ 82 ve spojeni s § 40 odst. 1 pism. f) autorského zakona umoznuje domahat se zakazu poskytovani sluzby vyuzivané tretimi
osobami k porusovani autorského prava.

Praxe: nositelé prav rozesilaji ISP vyzvy k blokovani celych domén.

Problém: ISP tu nejsou od toho, aby posuzovali proporcionalitu opatreni namisto soudu. V obdobnych pripadech rozhodnul
opakované Soudni dvir EU tak, Ze takovy zdsah do prav mlze probéhnout pouze na zdkladé

rozhodnuti soudu. JenZe prozatim je praxe ¢eskych soud(l diskutabilni— je zde nebezpecdi Uhrady ndkladi fizeni. Obdobné
pozadovala AKancelar zpfistupnit udaje z DR. Odevzdani dat ¢i blokovani bez soudniho rozhodnuti se vystavuje ISP nebezpeci
zaloby ze strany uzivatele sité. Pozor na Nafizeni 2015/2120 Net Neutrality.




Podomni prodej: nekalosoutezni jednani

Podomni prodej: kdyz se prodava Izi o konkurentovi

Opakované zkusenosti ISP: obchodni zastupce pfi akvizici tvrdi napriklad:
e ,Vas soucasny ISP konci.”

« ,Jeho sit jsme prevzali / pfebirame jeho zakazniky.”

« ,Musite prejit k nam, ptivodni sluzba zde nebude.”

* ,Soucasny poskytovatel bude zdrazovat.”

e nepravdivé zpochybnuje rychlost, kvalitu nebo bezpecnost sluzby konkurenta.

Pravni problém

VGci zakaznikovi: nepravdivé nebo zavadéjici tvrzeni miize byt nekalou obchodni praktikou = dohled CTU. CTU
vyslovné upozornuje, Ze je v této oblasti opravnén zasahovat. (Monitorovaci zprava 06/2025 po podnétu VNICTP).
VUci poskozenému ISP: mUze jit o nekalou soutéz podle § 2976 OZ, typicky také zlehcovani podle § 2984 OZ. Ochrana
je civilni: zdrzeni se jednani, odstranéni zavadného stavu, nahrada ujmy atd.

UOHS neni univerzalni feSeni: jednotlivé nekalé prodejni praktiky nejsou automaticky poruenim soutéZniho zékona.
Antitrustova cesta vyzaduje napriklad zneuziti dominance nebo jinou skutkovou podstatu podle ZOHS.

Jak se skutecné branit?

DUKAZY, DUKAZY, DUKAZY.

Datum + misto = identifikace prodejce/agentury - pfesny vyrok - svédek ¢i nahravka - SMS/e-mail/letak >
podepsana smlouva - dopad na rozhodnuti zakaznika. Dukazni balicek musi propojit konkrétni osobu, konkrétni
vyrok, dokument a dopad na zakaznika. A to je tézké.

Jedna telefonicka stiznost je tvrzeni. Deset zdokumentovanych pripadi je vzorec jednani. Operatofi maji eticky kodex
a pri zdokumentovani skutecné resi.
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Dékuji za pozornost

V odpoledni ¢asti programu mame konzultace pro ucastniky ISP Futuretec.

Vas zastupce, Jakub Rejzek, prezident VNICTP z.s., Clen predstavenstva Hospodarské komory
CR.
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